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I. PREMESSE GENERALI

INTRODUZIONE

iScuola S.r.l. @ un'organizzazione privata che opera nel settore dell’istruzione a distanza dal 2012, offrendo
percorsi scolastici digitali completi per la scuola secondaria di primo e secondo grado.

La sede legale e situata a Brescia, in Via Ugo La Malfa 4.

L'Istituto e certificato secondo la norma internazionale UNI EN ISO 9001:2015 per il sistema di gestione della
qualita, adotta il Modello Organizzativo ai sensi del D.Lgs. 231/2001, ed e associato ad ANINSEI
Confindustria, a garanzia della conformita alle migliori pratiche del settore formativo e di un modello

gestionale orientato a trasparenza, efficienza e miglioramento continuo.

iScuola® e inoltre un marchio registrato presso il Ministero dello Sviluppo Economico (n.1520575) per i

servizi educativi, formativi e culturali.

Nata come start-up innovativa a vocazione sociale, iScuola® rappresenta oggi la prima scuola privata digitale
italiana, riconosciuta per limpegno costante nell'innovazione didattica e nella digitalizzazione
dell’'apprendimento.

La nostra missione e rendere listruzione accessibile a tutti, abbattendo le barriere geografiche e sociali, e

offrendo un modello formativo moderno, personalizzato e flessibile.

Il nostro approccio integra le migliori metodologie pedagogiche con le potenzialita delle tecnologie digitali, per
formare studenti autonomi, competenti e consapevoli.
Poniamo al centro lo studente come persona, sostenuto in ogni fase del percorso da un sistema integrato di

servizi, tutor e docenti dedicati.

Attraverso la piattaforma proprietaria Futura LMS, sviluppata internamente da iScuola®, rendiamo
apprendimento interattivo e coinvolgente.

Gli studenti possono accedere a video lezioni, materiali didattici, esercizi, verifiche e Live Webinar disponibili
24 ore su 24, con un Personal Tutor dedicato che guida il percorso e monitora i progressi tramite strumenti
avanzati come il Tutor Planner ed il Planner Studente, strumenti realizzati per i nostri studenti a garanzia di

efficienza e concretezza.

La combinazione tra tecnologia, metodo e relazione umana é il cuore del nostro modello formativo

Il presente Piano dell'Offerta Formativa descrive l'identita, la missione e organizzazione di iScuola® per I'anno
scolastico 2025/2026
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MISSION

iScuola® si impegna a essere un punto di riferimento per l'innovazione didattica e metodologica, creando un
ambiente formativo che integra con efficacia i sistemi educativi tradizionali e le tecnologie digitali piu avanzate.
La nostra missione e quella di trasformare l'esperienza scolastica attraverso un approccio educativo
innovativo, che combina l'apprendimento personalizzato, ['utilizzo delle tecnologie piu avanzate e un ambiente
che supporta il benessere degli studenti.

Vogliamo promuovere una cultura dell'apprendimento continuo, del problem-solving e della collaborazione.

OBIETTIVI GENERALI

iScuola® mira a:
Rendere l'istruzione accessibile a tutti, contrastando 'abbandono scolastico.
Favorire l'inclusione, la crescita culturale e il reinserimento sociale e professionale.
Promuovere lo sviluppo delle competenze digitali e trasversali, cruciali per affrontare il mondo del lavoro e

la societa in continua evoluzione.

COORDINAMENTO

In iScuola® utilizziamo modelli organizzativi flessibili, per poter rispondere all’'attuale scenario socio-
economico e alle differenti esigenze di studenti e famiglie.

La struttura di coordinamento di iScuola® garantisce un'efficace erogazione dei corsi, supervisionata da:
Direzione Generale
Segreteria Studenti
Coordinamento Didattico
Digital Content

Orientamento

Questo team lavora per garantire un'offerta didattica aggiornata e di qualita, favorendo l'apprendimento e il

conseguimento del titolo di studio .
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CORSI SCOLASTICI

iScuola® offre una vasta gamma di percorsi scolastici per le scuole superiori, strutturati in 14
indirizzi di studio e per le scuole medie.

Tra gli indirizzi di studio delle superiori troviamo:

+ L.T.E. Amministrazione, Finanza e Marketing

- |.T.E. Sistemi informativi Aziendali (S.I.A.)

+ Istituto Tecnico Economico a indirizzo Turistico
I.T.T. Informatico

+ Liceo Linguistico

+ Liceo Scientifico

+ Liceo Scientifico Sportivo

+ Liceo Scientifico Opzione Scienze Applicate

+ Liceo delle Scienze Umane

+ Liceo delle Scienze Umane Opzione Economico Sociale

+ |.P. Servizi Sanita e Assistenza Sociale

+ Istituto Professionale Servizi Commerciali

+ |.LP.S.E.0.A. Enogastronomia e Ospitalita Alberghiera

E’ possibile visionare i quadri degli indirizzi di studio presenti nell'offerta formativa con le materie specifiche e
le principali caratteristiche di ciascun corso scolastico, sul sito internet di iScuola, raggiungibile all'indirizzo

URL www.iscuola.net
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CORSIDIFORMAZIONE E LABORATORI

| corsi diiScuola® coprono una vasta gamma di tematiche, con lobiettivo di sviluppare competenze
trasversali, approfondire gli argomenti di studio e consolidare le conoscenze degli studenti.

| corsi sono progettati per semplificare la gestione degli obiettivi scolastici e fornire strumenti che
aiutino gli studenti a inserirsi meglio nel contesto sociale e lavorativo, promuovendo la

consapevolezza di sé e delle proprie capacita.

Le lezioni e i laboratori possono essere erogati tramite Live Webinar, una modalita che facilita la
partecipazione degli studenti.

Questi corsi si concentrano su diverse competenze e aree di intervento, tra cui:

Tecniche di memorizzazione e metodologie di apprendimento

Organizzazione e gestione del tempo

Utilizzo consapevole e intelligente del web

Laboratori di potenziamento per materie come matematica, economia aziendale e informatica
Speaking Area per lo sviluppo delle competenze linguistiche in inglese, francese, spagnolo e
tedesco

Laboratori tematici

Aule studio

Queste attivita mirano a offrire un supporto completo e personalizzato agli studenti, permettendo
loro di migliorare le proprie capacita e affrontare con maggiore sicurezza il percorso scolastico e

professionale.
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Il. PROGETTO EDUCATIVO
ELEMENTI GENERALIDELL'IMPOSTAZIONE DIDATTICA

Il progetto educativo di iScuola® nasce dall'analisi attenta dei bisogni educativi reali degli studenti, con
lobiettivo di costruire percorsi di apprendimento personalizzati e mirati. Grazie alla nostra Piattaforma e-
learning Futura LMS, ogni studente pud accedere a un'istruzione flessibile e innovativa, capace di adattarsi alle

esigenze specifiche.
| nostri elementi chiave includono:

Orientamento scolastico iniziale: supportiamo lo studente nella scelta consapevole del percorso di
studio piu adatto alle sue aspirazioni e capacita.

Assegnazione di un Personal Tutor: ogni studente ha un tutor dedicato, che fornisce supporto
didattico ed emotivo personalizzato per tutta la durata del percorso formativo.

Piano di studi personalizzato: creiamo una programmazione didattica su misura, che rispetta i
tempi di apprendimento di ciascun studente, parallelamente agli obiettivi d'esame prefissati.
Webinar interattivi e di potenziamento: offriamo webinar live che stimolano il confronto diretto
con i docenti, permettendo agli studenti di approfondire argomenti complessi e rafforzare le
proprie competenze.

Materiali didattici aggiornati: forniamo accesso a moduli formativi e risorse sempre aggiornate,
per garantire una formazione al passo con le evoluzioni dei programmi didattici.

Valutazioni continue: attraverso esercitazioni e verifiche periodiche, monitoriamo costantemente i
progressi dello studente.

Monitoraggio dei progressi: un sistema di supervisione continua consente di valutare 'andamento
generale e per singola disciplina, intervenendo tempestivamente se necessario.

Esami finali: al termine del percorso, gli studenti affrontano prove finali che certificano le

competenze acquisite presso Istituti pubblici statali e paritari.
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OBIETTIVI CULTURALI

iScuola® mira a:
*  Sviluppare un grado di conoscenza culturale adeguato al contesto sociale
. Incentivare la capacita diricerca e pensiero critico
. Favorire Autonomia e la responsabilita nello studio
. Promuovere l'elasticita mentale e ['adattabilita

* Incoraggiare l'utilizzo consapevole delle tecnologie digitali

OBIETTIVIDELLE ATTIVITA’ EDUCATIVE E DIDATTICHE

La nostra programmazione didattica e formativa e progettata per raggiungere obiettivi chiari e specifici. Grazie
al nostro approccio, gli studenti vengono incoraggiati a sviluppare maggiore autonomia, rafforzando la loro

motivazione, la capacita di lavorare in modo indipendente, l'autocontrollo e il senso di responsabilita.

Adottiamo una metodologia di apprendimento attivo, mirata a far acquisire conoscenze, competenze e abilita

che permettano agli studenti di costruire una solida formazione sia culturale che professionale.

Il Personal Tutor e i docenti collaborano per offrire un supporto fondamentale, volto a sviluppare competenze

relazionali e a promuovere la capacita diriflettere sulla realta che ci circonda.
| primi passi del Personal Tutor
Inizialmente, il Personal Tutor si concentra su due obiettivi chiave:

1. Aiutare lo studente a organizzare il proprio tempo in modo ottimale ed efficace, valutando realisticamente
le proprie possibilita.
2. Insegnare a prendere appunti (come mappe concettuali, riassunti o schemi) e a rielaborarli, trasformandoli

in uno strumento utile per consolidare l'apprendimento.
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Competenze avanzate e crescita personale

Man mano che il percorso di apprendimento prosegue, l'attenzione si sposta su competenze altrettanto cruciali,
come il rispetto delle scadenze, la puntualita nelle consegne e la capacita di lavorare in un ambiente
collaborativo e sereno. Ci impegniamo inoltre a sviluppare uno spirito critico, che consenta agli studenti di

andare oltre la semplice memorizzazione dei contenuti, per rielaborarli in modo interdisciplinare e personale.

Per raggiungere questi traguardi, € essenziale che gli studenti acquisiscano un metodo di studio efficace, che li
aiuti a comprendere, applicare, spiegare e presentare le conoscenze acquisite. Ogni disciplina ha il suo
linguaggio specifico, e imparare a utilizzarlo correttamente e uno degli obiettivi che il Personal Tutor si pone

con gli studenti.
Problem Solving e competenze trasversali

Apprendere abilita di calcolo, sviluppare competenze linguistiche (nella propria lingua o in una lingua straniera)
e padroneggiare le materie di indirizzo sono tutti elementi centrali del percorso formativo. Questi aspetti
contribuiscono allo sviluppo di un‘altra capacita fondamentale: il problem solving, che aiuta gli studenti a

gestire con efficacia le sfide della vita quotidiana.

DURATA E CALENDARIO

L'anno scolastico e suddiviso in due quadrimestri:
Primo quadrimestre: Settembre - Gennaio

Secondo quadrimestre: Febbraio - Giugno

Le attivita didattiche ed i Live webinar, iniziano di norma nella terza settimana del mese di Settembre, secondo
calendario relativo all'anno scolastico ed hanno termine nel mese di Giugno.
Per gli studenti iscritti tardivamente e/o che sostengono esami finali tra la fine di Agosto o inizio Settembre, &

prevista un estensione del sevizio didattico anche nel periodo estivo con orario di supporto didattico ridotto.

Il calendario scolastico ed orari delle attivita scolastiche vengono comunicati a tutti gli studenti e pubblicati sul
sito e sui canali di comunicazione online della scuola oltre che nella sezione bacheca presente nell’area

riservata dello studente.
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VALUTAZIONE E VERIFICA

Il sistema di valutazione di iScuola® si basa su un processo formativo continuo, che ha lobiettivo di

supportare gli studenti nel loro percorso di apprendimento e monitorare i progressi raggiunti.

La valutazione e strettamente legata alla progettazione didattica, permettendo di adattare il percorso

formativo alle esigenze di ogni studente.

Gli strumenti di valutazione includono:

Test iniziali di ingresso: Utilizzate per comprendere il livello di partenza dello studente,
ailutando a personalizzare il percorso di studio.

Esercitazioni e quiz in itinere: Test ed esercizi periodici che permettono di monitorare
landamento dello studente e, se necessario, di implementare strategie di recupero,
consolidamento o potenziamento.

Colloqui individuali con il Personal Tutor: momenti di confronto utili per valutare non solo il
livello di comprensione, ma anche per rafforzare le capacita espositive e critiche dello
studente.

Verifiche periodiche: Test che scandiscono l'anno scolastico, suddividendo l'apprendimento in
tappe piu gestibili.

Simulazioni d’esame: prove scritte e orali che aiutano lo studente a prepararsi efficacemente
per gli esami finali.

Esami finali: le prove diidoneita e gli esami di Stato, svolti presso istituti statali o paritari, che
certificano il livello di competenze e conoscenze raggiunte in conformita con le normative

ministeriali.

Le verifiche non sono soltanto un modo per ottenere un voto, ma rappresentano uno strumento

educativo per comprendere i propri progressi, acquisire consapevolezza e migliorare il proprio

metodo di studio.
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ESAMI FINALI E CREDITO SCOLASTICO

Gli esami finali dei corsi scolastici di iScuola®, sia per I'ldoneita che per la Licenza media e la Maturita, si
svolgono in conformita alle disposizioni normative vigenti per gli studenti candidati esterni.

Al termine del corso, gli esami si tengono in presenza presso Istituti Pubblici Statali o Paritari.

L'accesso alla classe successiva viene deliberato dalla commissione esaminatrice del consiglio di classe
dell'lstituto sede esami, solo se lo studente ottiene una valutazione pari o superiore a sei decimi in tutte le
materie.

Gli studenti che superano con esito positivo l'esame del terzo e quarto anno vedranno attribuito anche il

punteggio di credito scolastico dalla commissione d'esame.

Per quanto riguarda l'esame di Maturita, in base al regolamento per la valutazione degli studenti, saranno
ammessi agli Esami di Stato solo gli studenti che, nelle prove preliminari, avranno conseguito una votazione

minima di sei su dieci in tutte le materie del proprio corso.

Credito scolastico

Il credito scolastico e assegnato dal consiglio di classe alla fine di ciascuno degli ultimi tre anni della scuola
superiore, sulla base dellandamento scolastico. La somma dei crediti maturati durante questi tre anni
contribuisce al punteggio finale dell'esame di maturita, che include anche i risultati delle prove scritte e orali.

Il credito viene determinato dalla media dei voti e attribuito secondo le fasce di riferimento stabilite
dalla normativa vigente. L'alunno riceve il punteggio minimo della fascia corrispondente e, se la sua
media e pari o superiore a 6,50, puo ottenere un punto aggiuntivo. Il totale del credito scolastico,
insieme alla sua incidenza sullesame finale, e soggetto alle disposizioni normative dell'anno
scolastico in corso.

Per dettagli specifici relativi ai punteggi massimi e ai criteri di valutazione, si invita a consultare la

normativa vigente aggiornata.
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Ill. REGOLAMENTO DIDATTICO

MODALITA DI ISCRIZIONE

L'iscrizione ai corsi di iScuola® avviene tramite un processo interamente digitale, che consente agli studenti di
personalizzare il proprio percorso scegliendo tra i pacchetti (Smart, Top, Exclusive). | dettagli di costi e servizi

sono disponibili online tramite la sezione “preventivo veloce” su www.iscuola.net.

Liscrizione si perfeziona quando iScuola® riceve la conferma del contratto firmato digitalmente dallo studente
(e dal coobbligato, se necessario), l'informativa sulla privacy e il pagamento completo o l'acconto con i relativi
dati bancari. Il costo del corso comprende vari servizi, tra cui orientamento, assistenza didattica, accesso a

contenuti educativi, e, se previsto, il supporto amministrativo per l'iscrizione agli esami finali.

Il mancato pagamento comporta la risoluzione del contratto, con obbligo di versare l'intero importo concordato,

e l'interruzione dei servizi da parte di iScuola®. Non e previsto alcun rimborso delle sommme gia versate.

Le iscrizioni vengono accettate fino a esaurimento posti, e in caso di mancanza di disponibilita o cancellazione
del servizio, verra restituito l'importo pagato entro 30 giorni. E consigliato un colloquio orientativo con un

consulente didattico prima dell'iscrizione, per ricevere indicazioni personalizzate sul percorso di studi.
PIANI DI STUDIO E SERVIZI

iScuola® offre tre principali piani di studio che si adattano alle diverse esigenze degli studenti e delle
famiglie: Smart, Top, ed Exclusive. Questi pacchetti garantiscono una personalizzazione del percorso

formativo, flessibilita nella gestione del tempo e un'attenzione continua all'andamento scolastico.

1. Piano Smart
Il prano Smart e pensato per studenti che desiderano una maggiore autonomia nello studio, ma con il
supporto di materiali multimediali avanzati e la possibilita di contattare 1 tutor per domande e
chiarimenti specifici. Le caratteristiche principali includono:

*  Accesso completo a tutti i contenuti didattici multimediali tramite la piattaforma Futura LMS.

*  Sessionidi tutoraggio su richiesta per chiarimenti su argomenti difficili.

*  Accesso a Live webinar didattici con i docenti

. Prove di valutazione e quiz interattivi per monitorare i progressi individuali.
Ideale per: Studenti indipendenti che preferiscono organizzare il proprio tempo di studio e hanno
bisogno di supporto occasionalmente.
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2. Piano Top
Il piano Top offre una combinazione di autonomia nello studio e un maggiore supporto da parte del
personale docente e dei tutor. Include tutte le funzionalita del piano Smart, ma con aggiuntivi servizi
personalizzati:

*  Tutoraggio personalizzato per verificare i progressi e organizzare il percorso di studio.

*  Accesso prioritario a webinar e seminari online e supporto individualizzato con 1 docenti.

. Lezioni individuali online con i docenti per approfondimenti o ripetizioni su argomenti

specifici.

*  Feedback continuo sui compiti e test svolti, con suggerimenti per il miglioramento.

Ideale per: Studenti che desiderano un maggiore sostegno nell'organizzazione del proprio percorso
formativo e che vogliono garantire un continuo monitoraggio da parte dei tutor e supporto

individualizzato nelle materie piu ostiche.

3. Piano Exclusive
Il piano Exclusive e progettato per offrire la massima personalizzazione e supporto.
Oltre a tutti1servizi dei piani precedenti, questo pacchetto include:
*  Tutoraggio personalizzato settimanale, con piani di studio adattati in tempo reale in base ai
progressi.
. Ripetizioni individuali online settimanali con i docenti per approfondimenti o ripetizioni su
argomenti specifici.

. Follow Up e report dettagliati inviati ai genitori sugli sviluppi scolastici dello studente.

Ideale per: Studenti che desiderano un percorso altamente personalizzato e un sostegno costante per

raggiungere risultati didattici e sopperire alle difficolta. Adatto per studenti DSA e BES.
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REQUISITI DI ISCRIZIONE
L'iscrizione dello studente prevede il pieno possesso dei seguenti requisiti:

- Deve essere in grado di leggere e scrivere correttamente in lingua italiana;

- Deve essere in possesso di Licenza media (o titolo dichiarato equipollente);

- Deve essere dotato di un pc e/o tablet correttamente funzionante con webcam;

- Deve potersi collegare al web almeno tramite una linea internet veloce (uguale o superiore a 2 mb/s);
- Deve aver dimestichezza con l'uso del pc, la gestione mail e la navigazione on line;

+ Per gli studenti di lingua straniera e necessario aver seguito con successo corso di italiano per stranieri.

METODOLOGIA DIDATTICA

La metodologia didattica diiScuola® e progettata per sviluppare le competenze necessarie al
superamento degli esami intermedi e del Diploma di Stato. Il metodo e flessibile e innovativo,
alternativo alla scuola tradizionale, senza vincoli di frequenza o orario, e punta a promuovere un

apprendimento attivo attraverso la ricerca e l'elaborazione dei contenuti.

Dopo il colloquio di orientamento e la richiesta diiscrizione, viene predisposto un piano didattico e
attivato il servizio scolastico scelto.
In ogni tipologia di piano scelto (Smart Top o Exclusive) il metodo prevede:
accesso alla piattaforma online Futura LMS per facilitare e monitorare lo studio.
Supporto individualizzato con un Personal Tutor dedicato.
- Pianificazione personalizzata del percorso di studio.
- Partecipazione a Live Webinar interattivi con Docenti.
Live Webinar e aule studio di recupero e potenziamento.

Esercitazioni, Test di verifica e simulazioni d’'esame.

Il sistema garantisce alta flessibilita e personalizzazione, favorendo un ambiente di apprendimento

collaborativo tra studente, personal tutor e docenti.
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MODALITA DI EROGAZIONE LEZIONI
Le lezioni dei corsi scolastici di iScuola® vengono erogate attraverso la piattaforma e-learning Futura L.M.S.,
progettata per offrire un'esperienza di apprendimento flessibile e personalizzata.

Le modalita di fruizione sono pensate per:

Consentire l'organizzazione delle attivita didattiche in base alle esigenze individuali dello studente, pur
rispettando i programmi ministeriali ed in virtu della sede d'esame assegnata.

Sostenere la motivazione dello studente durante 'anno scolastico, grazie a un ambiente di apprendimento
collaborativo e inclusivo.

Contrastare il fenomeno della dispersione scolastica.

Ogni materia nei corsi, e suddivisa in macro aree (capitoli), composte da lezioni (Learning Objects), ciascuna
con un’indicazione del tempo stimato per il completamento. Le lezioni, realizzate da docenti selezionati e
qualificati, includono vari tipi di contenuti multimediali per favorire un apprendimento efficace e interattivo:

Video e audio lezioni

Testi e dispense

Immagini e Slide

Esercitazioni interattive e correzioni

Test di verifica

Le lezioni sono accessibili anche a studenti con DSA, grazie a strumenti dispensativi e compensativi come
mappe concettuali, 'uso del computer e tempi aggiuntivi. Pur mantenendo gli stessi obiettivi didattici per tutti
gli studenti, iScuola® offre modalita di apprendimento individualizzate per meglio rispondere alle specifiche

esigenze di ciascuno.

Parallelamente ai corsi e contenuti fruibili tramite Futura LMS, & necessaria la partecipazione ad una
programmazione di incontri ed attivita sincrone (in diretta) per l'intero anno scolastico, gestite attraverso

video call e Live Webinar dai Personal Tutor e Docenti.

Gli studenti, a seconda della tipologia di piano scelto (tra Smart Top o Exclusive), possono avere a disposizione

servizi scolastici supplementari come ripetizioni individuali e aule studio coordinate.
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Il Metodo di Studio: come studiare in iScuola® in 5 step.

Il metodo di studio proposto da iScuola® permette di acquisire un apprendimento autonomo ma ben
guidato, combinando la flessibilita delle lezioni online con il supporto attivo del Personal Tutor
dedicato.

Questo sistema offre agli studenti la liberta di gestire il proprio percorso formativo, rispettando tempi
e necessita di ogni studente, mantenendo al contempo un controllo costante sui propri progressi e

performance.

Lo studio con iScuola® e organizzato in modo da garantire un apprendimento autonomo, ma sempre
supportato da un Personal Tutor.

Gli studenti sequono un metodo strutturato che consente loro di organizzare lo studio in modo
efficace e produttivo, mantenendo il controllo sui propri progressi.

(L'infografica qui allegata descrive chiaramente le fasi dello studio).

1. Seguire le lezioni in piattaforma
Gli studentiiniziano il loro percorso seguendo le lezioni multimediali direttamente sulla
piattaforma LMS di iScuola®. Le lezioni sono accessibili in qualsiasi momento, garantendo
flessibilita e adattabilita ai diversi ritmi di apprendimento.

2. Creare appunti
Durante le lezioni, e consigliato prendere appunti per fissare i concetti chiave e organizzare il
materiale di studio. Questo aiuta lo studente a rielaborare le informazioni in modo personale e
utile per il ripasso successivo.

3. Ripetere
La fase diripetizione e fondamentale per consolidare le conoscenze acquisite. Ripetere gli
argomenti aiuta lo studente a prepararsi meglio per le verifiche e a comprendere
profondamente le materie studiate.

4. Fareesercizieripassare
La pratica e essenziale per verificare le proprie conoscenze. Gli studenti hanno accesso a
esercizi e test interattivi sulla piattaforma per mettere alla prova cio che hanno appreso e per
rinforzare i concetti ancora poco chiari.

5. Partecipare ai Live webinar interattivi di iScuola®
iScuola® offre sessioni di webinar live con i docenti, dove gli studenti possono fare domande,
interagire e approfondire gli argomenti di studio. Questi momenti sono utili per chiarire dubbi

e confrontarsi in tempo reale con insegnanti e compagni.
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PERSONAL TUTOR: ATTIVITA E DOVERI

Il Personal Tutor in iScuola® ricopre il ruolo di coordinatore didattico che si occupa di guidare e sostenere lo
studente nellapprendimento dalla fase di attivazione iniziale del percorso, sino al sostenimento degli esami
finali. Attraverso video chiamate mensili continue durante tutto l'anno scolastico, il personal tutor instaura con
i suoi studenti un rapporto di fiducia e trasparenza che permette allo studente di sentirsi guidato e aiutato.

Di fatto, il personal Tutor € un punto di riferimento per ogni studente ed ha il compito di supportarlo attraverso

queste attivita:

+ Predisposizione di un piano studi personalizzato e dei relativi contenuti del percorso;

+ Supporto ed offerta di metodologie di studio efficaci per ottimizzare i tempi di studio;

- Assistenza nell'utilizzo della piattaforma e degli strumenti e contenuti didattici;

-+ Supporto motivazionale nei casi lo studente dovesse affrontare momenti di sconforto e difficolta;

- Facolta di interrogare per testare il livello di preparazione raggiunto sugli argomenti studiati al fine di
valutare strategie di recupero e/o potenziamento;

- Ottimizzazione durante l'anno scolastico della programmazione e dei contenuti in caso di difficolta o nel caso

in cui fossero richiesti approfondimenti;

- Supporto e correzione nella fase di redazione di progetti e/o tesine multidisciplinari;

+ Monitoraggio mensile dell'andamento e dei progressi al fine di consigliare lo studente al meglio per

ottimizzare le attivita ed il percorso di studio.
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E' compito del Personal Tutor coordinare le attivita degli studenti, monitorarne il percorso e tracciarne i
progressi, rendersi disponibile in caso di necessita attraverso i canali previsti di comunicazione: tramite
messaggistica, in video conferenza o in presenza previa programmazione e nei limiti previsti

dall'organizzazione scolastica.

Il Personal Tutor e a disposizione dei propri studenti compatibilmente con le disponibilita orarie e si mostra

flessibile (ove possibile e necessario) nei confronti di studenti e famiglie.

DOCENTE: ATTIVITA’ E DOVERI

Al Docente e garantita autonomia di ricerca e liberta di insegnamento secondo le modalita previste dal
presente regolamento e da quello aziendale. Il Docente si impegna ad accogliere le richieste degli studenti,
comprenderne le difficolta e prestare assistenza per offrire chiarimenti, incentivare e facilitare l'apprendimento,
programmare lezioni individuali e/o di gruppo con gli studenti iscritti ai corsi erogati da iScuola®.

| docenti possono ricoprire una o piu discipline di specializzazione per cui risultano essere in possesso di
idonee competenze, esperienze e/o titolo di studio.

Siimpegnano ad assistere e supportare didatticamente gli studenti per una corretta fruizione e comprensione

dei contenuti didattici dei corsi, al fine di maturare competenze atte a superare gli esami finali previsti.

Il docente si impegna a partecipare con gli altri collaboratori di iScuola® per il raggiungimento degli obiettivi
previsti dal presente Piano dellOfferta Formativa e di condividere tutte le conoscenze utili per lavorare

secondo i migliori standard qualitativi per un continuo miglioramento e sviluppo delle attivita.

Il docente si impegna ad accedere alla piattaforma di tele-didattica dedicata, Futura LMS di iSuola, seguendo il
calendario scolastico annuale, ed offrire un orario di disponibilita settimanale per il ricevimento studenti.
Si impegna ad offrire attraverso il servizio di chat, messaggistica e videoconferenza chiarimenti, lezioni,

spiegazioni ed indicazioni utili a supportare gli studenti per avanzare correttamente nel loro percorso di studio.

Collabora alla pianificazione, allo sviluppo, all'organizzazione ed erogazione delle proprie attivita in modo

puntuale, preciso e professionale, in stretto contatto con i Personal Tutor e con il Referente dei Docenti.

Il docente si impegna a correggere e giudicare oggettivamente le prove e le verifiche dello studente secondo
principi di uguaglianza ed imparzialita.

La valutazione dell’attivita didattica del docente, viene effettuata secondo uguali principi, tenendo conto dei
giudizi espressi dagli studenti, anche in termini comparativi tra docenti e personale didattico.
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| docenti hanno l'obbligo di assolvere alle funzioni didattiche loro assegnate e di trasmettere ad iScuola® i dati
sulla propria attivita didattica con gli studenti nei tempi e nelle modalita richieste e stabilite, al fine di

perseguire ed assicurare una servizio didattico di qualita.

STUDENTI: DIRITTI E DOVERI

DIRITTI

L'iscrizione ai corsi di preparazione scolastica di iScuola sono vincolati alla stipula di un apposito contratto con
lo studente. Il contratto con lo studente regola l'adesione ai servizi erogati e contempla altresi le modalita di
risoluzione del rapporto contrattuale.

Lo studente, in quanto persona, ha diritto alla liberta di pensiero, parola ed espressione, ha diritto all'ascolto
delle sue opinioni e/o proposte, alla partecipazione alle attivita didattiche proposte, a prendere decisioni

responsabili nel rispetto della liberta di tutti.

Lo studente ha diritto alla riservatezza personale, ad un rapporto collaborativo e propositivo con personal tutor

e docenti, ad essere rispettato nelle sue scelte culturali.

In particolare lo studente ha diritto a:

+ Qualita degli insegnamenti e dei contenuti;
+ Uguaglianza di trattamento;

+ Oggettivita del sistema di valutazione;

- Disponibilita di tutoraggio;

- Rapidita nel problem solving;

+ Tutela della privacy;

+ Funzionalita della strumentazione tecnologica.

Il diritto principale dello studente e la qualita dell'insegnamento, quest'ultima garantita mediante la valutazione

dei seguenti elementi:

+ Qualita dell'erogazione degli interventi didattici, dei servizi e dei supporti;
- Continuita e regolarita del processo di erogazione dei servizi;

- Trasparenza e correttezza della comunicazione e delle informazioni;

- Grado di soddisfazione degli studenti e delle famiglie.
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iScuola® al fine di favorire la mobilita degli studenti, valorizzarne le loro capacita, premiare il merito e
l'impegno nelle discipline artistiche e sportive, organizza tutto il suo impianto didattico al fine di rimuovere gli
ostacoli che siinterpongono tra gli studenti, il tempo di frequenza ed una preparazione di qualita.

Al fine di perseguire questi obiettivi, si garantisce ed attiva in favore dello studente il tutoraggio ed una

modalita didattica telematica.

DOVERI

Lo studente ha il dovere di partecipare alle attivita didattiche relative al corso di studio al quale si e iscritto e di
sottoporsi alle prove di valutazione intermedie, ed agli esami finali organizzati secondo le normativa di
riferimento.

Lo studente ha il dovere di tenere un comportamento dignitoso, corretto e responsabile rispettando Tutor,

Docenti e tutto il personale impiegato in iScuola® oltre che presso le sedi per gli esami finali del corso.

In particolare lo studente ha dovere a:

+ Seguire regolarmente i corsi e le attivita didattiche;

- Rispettare tutto il personale scolastico;

+ Assumere un comportamento e linguaggio decoroso;

+ Rispettare impegni ed appuntamenti scolastici programmati;

+ Mantenere un comportamento educato e rispettoso nelle sedi esame;

+ Indossare indumenti decorosi durante le videolezioni, le videocall, i laboratori e gli esami finali;

+ Rispettare i compagni di corso;

- Osservare le disposizioni organizzative e di sicurezza previste dalla legge;

- Mantenere dignitosi tutti gli spazi della sede scolastica e quelli esterni utilizzati per fini didattici;
+ Utilizzare con cura eventuali strumenti e strutture didattiche messe a disposizione;

+ Comunicare al Personal Tutor la presenza di eventuali difficolta certificate o diagnosi cliniche che potrebbero

avere rilevanza per lo studio ed eventualmente per gli spostamenti in sede esame.

Allo studente é tassativamente PROIBITO ['utilizzo della strumentazione del servizio di tele-didattica, per la
pubblicazione e l'invio di:
+ Messaggi di spam non richiesti e non relativi alle attivita didattiche del corso;
- Materiale pedo-pornografico o che induca alla pedofilia;
- Materiale che induca alla violenza e/o all'odio razziale;
+ Materiale offensivo o diffamatorio;
+ Materiale con scopi contrari all'ordine pubblico;
+ Materiale lesivo dei diritti di terzi;
iScuola® | Scuola Privata Digitale
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- Materiale che violi le normative vigenti.

Comportamenti che risultino lesivi allimmagine dell'organizzazione scolastica, saranno oggetto di sospensione

immediata ed attivazione di procedure legali di eventuale risarcimento dei danni.

LEZIONI ED INCONTRI PROGRAMMATI

Le ripetizioni individuali con i docenti di iScuola, possono essere programmate previo possesso ed utilizzo di
crediti chiamati “Fly” all'interno della piattaforma Futura LMS e permettono di effettuare vere e proprie lezioni
individuali con il docente dell’area tematica scelta, in una data ed orario scelto dallo studente.

La richiesta di lezione deve sempre essere confermata dal docente per essere confermata la programmazione.

PROCRASTINAZIONE E PRENOTAZIONE RIPETIZIONI MASSIVE:
E’ fortemente sconsigliato attivarsi didatticamente e con lo studio e richiedere lezioni individuali
esclusivamente alla fine del secondo quadrimestre (aprile e maggio), in quanto:
si rischia di rendere inefficace l'impegno profuso in un periodo cosi limitato;
+ vi potrebbe essere un carico di richieste spropositato e i docenti potrebbero non riuscire ad accettare la

prenotazione.

La durata di un anno scolastico e di circa 9 mesi, motivo per cui si invitano gli studenti e genitori a fruire con
costanza e coerenza con i servizi scolastici offerti. E’ facolta della Direzione assegnare un singolo docente per
attivita settimanali, di durata massima complessiva di 4 ore di ripetizioni e comungue sempre previa

disponibilita.

NON PRESENTARSI AGLI APPUNTAMENTI CON TUTOR E DOCENTI: e dovere dello studente presentarsi
agli appuntamenti prenotati. In caso di difficolta o imprevisti, € dovere dello studente avvisare il tutor e il
docente della propria assenza. E’ facolta della Direzione di iScuola® sospendere il supporto di incontri
individuali con docenti, agli studenti che, senza giusta e tempestiva motivazione, disdicano e/o non si

dovessero presentare alle lezioni programmate con tutor o docenti: dopo la terza lezione/video conferenza

programmata in cui lo studente non si presenta, e facolta la Direzione sospendera il servizio allo studente.

RITARDI: e facolta della Direzione di iScuola® sospendere il supporto di incontri individuali con tutor e docenti,
agli studenti che, senza avviso o debita motivazione, si dovessero presentare con continui ritardi alle lezioni

programmate con tutor o docenti: dopo la terza lezione/video conferenza programmata in cui lo studente non

si presenta, e facolta della Direzione sospendere il servizio didattico.

In nessun caso iScuola o i docenti sono tenuti a rifondere a favore dello studente e/o del coobbligato il prezzo
dal medesimo corrisposto e quanto previsto dalle condizioni contrattuali che verranno trattenuti a titolo di

risarcimento e di inadempienza da parte dello studente, se non diversamente accordato tra le parti.
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FAMIGLIE E GENITORI: DIRITTI E DOVERI

Le famiglie degli studenti under 21 ed in obbligo scolastico, devono essere allo stesso tempo compartecipi di

ogni processo formativo e mantenere un canale comunicativo attivo con iScuola®.

Il rapporto con le famiglie sara caratterizzato da uno scambio circolare di informazioni e da una efficace
collaborazione nella supervisione dellapproccio e della costanza dello studente verso il corso scolastico. E’
molto importante che anche i genitori e/o tutori coobbligati comunichino con il Personal Tutor in modo
circolare: da un lato informandolo di vissuti/difficolta/diagnosi cliniche e dall'altro informandosi e monitorando
attivamente il lavoro di studio del proprio figlio, in modo da poter anticipare e prevenire insieme l'eventuale

insorgenza di inaspettate problematiche e scarsi risultati.

ACCOUNT GENITORE - Futura LMS diiScuola®

1Scuola® siimpegna a creare un ambiente di apprendimento digitale trasparente e collaborativo, non
solo per gli studenti ma anche per i loro genitori. Per questo motivo, e stato sviluppato un Account
Genitore che permette alle famiglie di monitorare in tempo reale il percorso scolastico dei propri figli
e di rimanere costantemente aggiornati su tutti gli aspetti accademici.

Funzionalita dell’Account Genitore

L'Account Genitore su iScuola® offre una dashboard intuitiva e completa, che permette di:

*  Monitorare il percorso scolastico dei figli: gli utenti possono accedere a un quadro dettagliato
delle attivita didattiche, inclusi i voti, i report dei tutor e le note dei docenti al termine delle
lezioni.

* Ricevere notifiche: il sistema invia notifiche su eventi importanti, come il superamento di
prove, webinar, verifiche programmate e altre scadenze rilevanti.

*  Accedere ai progressi in tempo reale: attraverso la piattaforma, i genitori possono visualizzare
in tempo reale 'andamento accademico dei propri figli e il completamento degli obiettivi

formativi.

Colloqui Genitori-Tutor

Il colloquio tra genitori e tutor e un momento cruciale per garantire un monitoraggio costante e un
supporto personalizzato. iScuola® organizza colloqui che si svolgono tramite Live Webinar

calendarizzati durante 'anno scolastico, chiamata o videochiamata per agevolare la comunicazione.
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Durante questi incontri, vengono discusse le esigenze dello studente e 1 progressi compiuti, se
individuali agevolano la creazione di un piano di azione personalizzato e condiviso per migliorare
lesperienza scolastica. La comunicazione con il Personal Tutor puo avvenire tramite messaggistica,

tramite video conferenza e telefonicamente.

*  Prima del colloquio: | genitori ricevono un report dettagliato sul percorso dello studente e, se
necessario, possono richiedere un contatto preliminare con i tutor per chiarimenti.

*  Duranteil colloquio: Il tutor analizza i progressi, ascolta le preoccupazioni e discute eventuali

problematiche o aree di miglioramento.
*  Dopoil colloquio: Viene sviluppato un piano di miglioramento basato sui feedback ricevuti,

implementando azioni correttive quando necessario.
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Vantaggi dell’Account Genitore

L'account genitore consente alle famiglie di essere partner attivi nel percorso formativo dei propri
figli, garantendo una comunicazione continua e una piena trasparenza. Questa funzionalita aiuta a
creare una rete di supporto che favorisce la crescita e il successo scolastico degli studenti,

contribuendo anche a rafforzare il legame di fiducia tra scuola e famiglia.
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PROVVEDIMENTI E SOSPENSIONI DAL SERVIZIO SCOLASTICO
E' facolta della Direzione di iScuola®, sospendere in qualsiasi momento lo studente dalle attivita del percorso

scolastico, nel caso di gravi comportamenti e/o infrazione del regolamento didattico presente.

PROCEDURE DIRITIRO E MODIFICA PERCORSO

CAMBIO CORSO: La modifica del corso puo essere richiesta dallo studente entro il termine del 25 Gennaio
dell’anno scolastico in corso e in ogni caso, prima dell’attivazione della procedura di candidatura agli esami del
corso a cuiiscritto.

La modifica deve essere fatta inviando richiesta alla segreteria studenti e compilando il relativo modulo
“richiesta di modifica corso” indicando la tipologia di cambio, la motivazione della scelta e previo il pagamento
del relativo contributo didattico.

La richiesta di modifica puo essere fatta per:

- Cambio percorso di studio;

- Cambio indirizzo;

+ Cambio Il lingua straniera.

A seqguito di ricezione del modulo la Direzione valutera la possibilita di accogliere la richiesta e ne dara
riscontro entro 7 giorni dalla ricezione.
La modifica ed attivazione del nuovo percorso didattico e soggetto al pagamento del relativo contributo

previsto ed indicato in apposito listino reso disponibile online.

RITIRO DAL CORSO: Lo studente potra richiedere il ritiro dal corso durante l'anno scolastico inviando richiesta
alla segreteria studenti e compilando il relativo “modulo di ritiro” indicando la causa del suo ritiro dal percorso.
Il ritiro e la rinuncia dello studente alla partecipazione del corso non da diritto ad alcun rimborso delle rette
versate. Nel caso lo studente decida di ritirarsi dal percorso, come previsto del modulo di iscrizione, € informato
che dovra versare il costo indicato dell'intero corso per 'anno scolastico gia attivato.

Nessuna cifra potra essere rimborsata relativa a servizi scolastici attivati allo studente.
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GARANZIA DI QUALITA “Promosso o Ripreparato”

Nell'ottica di offrire un servizio didattico di alta qualita, efficiente e orientato ai risultati, iScuola® accompagna
ogni studente nel proprio percorso formativo con un approccio personalizzato e un sistema di supporto
continuo.

Sebbene il raggiungimento del risultato finale dipenda anche dallimpegno e dalla costanza dello studente,
iScuola prevede una Garanzia di Qualita “Promosso o Ripreparato” che tutela gli iscritti in caso di mancato

superamento dell'anno o dellesame di Stato, secondo la formula e il percorso scelto.

1. Formula di Garanzia per tipologia di servizio

- Servizio Scolastico Smart: in caso di non promozione, lo studente potra iscriversi nuovamente all'anno
scolastico successivo versando esclusivamente la quota di iscrizione annuale paria € 500 (cinquecento euro).
- Servizio Scolastico Top ed Exclusive: in caso di non promozione o mancato superamento dellesame di Stato,

l'iscrizione all'anno scolastico successivo sara totalmente gratuita.

2. Ambito di applicazione

La garanzia si applica in riferimento al corso di preparazione scolastica indicato nel modulo di iscrizione,
qualora lo studente non abbia conseguito:

- lidoneita alla classe per la quale e prevista 'assistenza al corso di studi oggetto del contratto diiscrizione;

- la maturita (esame di Stato), nel caso in cui il contratto preveda l'assistenza didattica per ['ultimo anno di un

percorso di Diploma di scuola secondaria di secondo grado.

In tali casi, lo studente potra usufruire di un ulteriore anno di assistenza didattica gratuita (9 mesi) finalizzato
alla ripreparazione scolastica.
Sono escluse eventuali tasse, ripetizioni gia fruite nellanno scolastico previste dal contratto di iscrizione,

contributi o spese richieste da istituti pubblici o terze parti esterne.

3. Servizi inclusi nella ripreparazione
La garanzia comprende l'accesso e 'utilizzo dei seqguenti servizi:
Pianificazione personalizzata del percorso di studi;
Assegnazione e supporto continuativo del Personal Tutor e dei Docenti;
Accesso completo alla piattaforma Futura LMS con tutti i contenuti didattici e video lezioni;
Partecipazione a workshop, webinar e attivita didattiche interattive;

Assistenza amministrativa e di segreteria.
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4. Condizioni di validita della Garanzia “Promosso o Ripreparato”

Per poter beneficiare della garanzia, lo studente dovra aver adempiuto con diligenza al proprio ruolo,
rispettando il Regolamento Studenti e i seguenti requisiti minimi:

- Aver fruito di almeno '80% delle attivita e dei contenuti didattici previsti nel proprio programma di studio,
disponibili nell'area riservata personale su educational.iscuola.net;

- Aver partecipato e consegnato le simulazioni e i test di verifica previsti durante 'anno, necessari a valutare il
livello di apprendimento;

- Aver sostenuto l'esame previsto dal modulo diiscrizione con esito negativo.

5. Modalita di richiesta e attivazione

Per accedere alla garanzia di ripreparazione gratuita, lo studente (o il coobbligato) dovra inviare una richiesta
scritta all'indirizzo e-mail: segreteria@iscuola.net, allegando l'esito dellesame non superato.

La nuova iscrizione dovra riguardare l'anno scolastico immediatamente successivo a quello dellesame non
superato e verra attivata entro 7 (sette) giorni dal ricevimento della richiesta e dalla conferma di iscrizione

attraverso la compilazione del relativo modulo .

FORMULA ANNO EXTRA:
La Formula Anno Extra e pensata per gli studenti iscritti ai servizi scolastici di iScuola® che desiderano
posticipare la data del proprio esame allanno scolastico successivo, prolungando cosi il periodo di

preparazione e il supporto didattico.

Questa opzione consente di proseguire il percorso formativo con continuita, mantenendo l'accesso a tutti i
servizi di iScuola, tra cui tutoraggio personalizzato, Contenuti multimediali Futura LMS, lezioni Live con

docenti e assistenza didattica, per un ulteriore anno scolastico.

Per attivare la formula:

- larichiesta deve essere presentata prima della data d'esame prevista nel percorso in corso;

- lo studente potra rinnovare la propria iscrizione versando solo il 50% della retta annuale prevista, stabilita dal
listino in vigore per il relativo corso di studi, compilando il relativo modulo in cui verranno siglate le nuove

modalita di erogazione del servizio e dei relativi costi.

La Formula Anno Extra rappresenta un'opportunita per coloro che desiderano consolidare la propria
preparazione, gestire con maggiore flessibilita i tempi di studio e affrontare esame con una preparazione

completa e sicura.
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ATTIVITA DI VERIFICA E CONTROLLO

Al fine di verificare, migliorare e tutelare la qualita del servizio scolastico, iScuola® effettua durante l'anno

scolastico le seguenti attivita di controllo:

+ Questionari di soddisfazione studenti durante le attivita erogate in presenza;

-+ Questionari di soddisfazione studenti al termine dell’anno scolastico;

- Questionari di soddisfazione genitori/coobbligati al termine dell'anno scolastico;

+ Riunioni d’equipe mensili al fine di migliorare le attivita didattiche, la comunicazione e la strumentazione per
studenti, docenti e famiglie;

+ Monitoraggio della messaggistica all'interno dei portali gestiti dall'organizzazione, al fine di tutelare la qualita

dei servizi erogati dalle proprie risorse umane.

CONTATTI
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Servizi educativi, formativi e culturali.

L’iscrizione dello studente di iScuola® comporta la piena ed incondizionata accettazione del

progetto e del regolamento didattico.

Brescia 29 Agosto 2025
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