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Politica Aziendale
Qualita e Sviluppo sostenibile di iScuola Srl

In iScuola Srl, siamo guidati dalla convinzione che la qualita dei nostri servizi educativi e
tecnologici e la piena soddisfazione di clienti, collaboratori e tutte le parti interessate siano
essenziali per il successo e la crescita continua. Conformemente alla visione del nostro fondatore
e Direttore Generale, ci impegniamo a promuovere e mantenere un sistema di gestione della
qualita in linea con la norma UNI EN ISO 9001:2015.

Obiettivi di Qualita
Per assicurare la conformita agli standard imposti dalla norma UNI EN ISO 9001:2015, la
Direzione si impegna a:
- Mirare a garantire eccellenza nei servizi offerti e soddisfazione della clientela;
- Mantenere elevati standard di salute e sicurezza per collaboratori e visitatori;

- Promuovere la formazione continua e I’aggiornamento delle competenze, rispecchiando le
evoluzioni del settore;

Incentivare la partecipazione attiva del personale per accrescere |'efficacia del nostro sistema
di gestione e favorire un ambiente lavorativo sereno e collaborativo;

- Valorizzare le capacita individuali per il massimo beneficio collettivo.

Politica ambientale e di sostenibilita
Riconoscendo I'importanza della responsabilita ambientale, iScuola Srl si impegna a:
- Rispettare scrupolosamente la normativa ambientale vigente;
- Minimizzare il nostro impatto ecologico, prevenendo I'inquinamento e ottimizzando le risorse;
- Ridurre sprechi, emissioni e rifiuti, favorendo pratiche sostenibili e il riutilizzo delle risorse.

Crescita e Sviluppo Professionale
Favoriamo una cultura aziendale che sostiene e valorizza la formazione avanzata e la crescita
personale, attraverso:

- Obiettivi di miglioramento continuo relativi alla qualita dei servizi e alle prestazioni ambientali;

- Supporto e incentivi per la specializzazione e I’aggiornamento professionale dei collaboratori;

- Flessibilita organizzativa per rispondere prontamente alle esigenze emergenti e di tutte le parti
interessate, incluse le famiglie degli studenti e dei collaboratori.

- Miglioramento Continuo -
La nostra aspirazione al miglioramento continuo &€ da sempre incessante.
In iScuola ci si impegna a:
- Sviluppare e migliorare costantemente i nostri servizi educativi, strumenti e processi, per
superare le aspettative dei clienti e delle altre parti interessate.
- Gestire proattivamente i rischi aziendali per assicurare la nostra sostenibilita a lungo termine;
- Implementare innovazioni e miglioramenti nel nostro sistema di gestione della qualita.

Impegno per il Futuro
La Direzione si dedica a monitorare il contesto aziendale per identificare rischi e opportunita,
adeguandosi proattivamente alle sfide future e assicurando un ambiente lavorativo che premia il
merito, stimola efficenza e produttivita.
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